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MuÂn ∆ıÔc tr∑ ti÷n cho dfich vÙ gi˘ trÀ,
NH|N VIâN CH\M SîC cfl nh˘ng quy÷n
hπn v∂ trµch nhiŸm sau ∆¿y:

Cung ˆng viŸc gi˘ trÀ cfl ph√m ch¡t cao;
Lıu gi˘ hÊ sÍ hiŸn diŸn hºng ng∂y cÚa mËi
∆ˆa trÀ;
T⁄nh ti÷n vÎi DSHS d˙a trŒn nh˘ng ng∂y
th˙c s˙ cfl tr‰ng gi˘ con em cÚa qu˚ vfi;
Ph∑i giµm sµt liŒn tÙc nh˘ng trÀ em m∂ h„
ch∫m sflc;
Cho ph«p cha mÕ ∆ıÔc dÿ d∂ng ∆œn th∫m
viœng con em cÚa h„ mËi khi cµc em ∆ang Ì
nÍi ch∫m sflc;
ÉıÔc tr∑ ti÷n cho dfich vÙ gi˘ trÀ.

Nœu qu˚ vfi cfl b¡t cˆ quan t¿m g¤ ∆Âi vÎi
sˆc kh·e v∂ s˙ an to∂n v÷ nh¿n viŒn ch∫m

sflc, xin g„i sÂ 1-800-562-5624.
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ChıÍng Tr¤nh Gi˘ TrÀ

LiŒn Quan Éœn



Cµc quy÷n hπn cÚa qu˚ vfi ∆Âi vÎi WCCC l∂:

ÉıÔc ∆Âi ∆∏i mÈt cµch lfich thiŸp v∂ c‰ng
bºng b¡t k◊ chÚng tÈc, sªc d¿n, t⁄n ngıÓng,
t‰n giµo, phµi t⁄nh, t¤nh trπng t≈t nguy÷n v÷
giµc quan, t¿m th¬n hay th◊ xµc, ch⁄nh kiœn,
nguÊn gÂc, t‰n giµo, tuÁi tµc, phµi t⁄nh, t∂n
t≈t, hoøc nÍi sanh;
ÉıÔc nÈp ∆Ín v∂ xc tiœn trong v‡ng ba
mıÍi ng∂y;
ÉıÔc th‰ng bµo, bºng thı, v÷ cµc quy÷n hπn
v∂ trµch nhiŸm v÷ phµp l˚ cÚa qu˚ vfi liŒn
quan ∆œn cµc quy÷n lÔi cÚa WCCC;
Ch‹ tiœt lÈ tin tˆc v÷ qu˚ vfi vÎi nh˘ng cÍ
quan khµc khi ∆ıÔc ∆‡i h·i bÌi cµc ∆i÷u lu≈t
cÚa liŒn bang v∂ ti◊u bang;
Nh≈n ∆ıÔc thı th‰ng bµo, ⁄t nh¡t l∂ mıÏi
ng∂y trıÎc khi bÈ l∂m nh˘ng thay ∆Ái v÷
gi∑m bÎt hoøc ngıng cµc quy÷n lÔi ngoπi tr˜
trong WAC 388-290-0120;
Th‹nh c¬u phiŒn ∆i÷u gi∑i nœu qu˚ vfi kh‰ng
∆Êng ˚ v÷ nh˘ng quyœt ∆finh cÚa bÈ bºng
cµch gÌi thı ∆œn:
Office of Hearings
Department of Social
and Health Services
P.O. Box 42489
Olympia, WA  98504-2465

YŒu c¬u qu∑n ∆Âc hoøc nh¿n viŒn ∆i÷u
h∂nh tµi x«t quyœt ∆finh hoøc biŸn phµp ∆∏
l∂m ∑nh hıÌng ∆œn quy÷n lÔi cÚa qu˚ vfi
m∂ kh‰ng ∑nh hıÌng ∆œn quy÷n xin ∆ıÔc
phiŒn ∆i÷u gi∑i;

ÉıÔc cfl dfich vÙ th‰ng dfich hoøc phiŒn dfich
trong kho∑ng thÏi gian hÔp l˚ v∂ miÿn ph⁄
cho qu˚ vfi;
ÉıÔc ch„n nÍi ch∫m sflc miÿn l∂ h„ ∆µp ˆng
cµc ∆‡i h·i trong WAC 388-290-0125; v∂
T˜ chÂi tiœp chuyŸn vÎi nh¿n viŒn cÚa ban
∆i÷u tra v÷ gian l≈n (FRED). Qu˚ vfi kh‰ng
c¬n ph∑i cho nh¿n viŒn ∆i÷u tra v∂o nh∂ cÚa
qu˚ vfi. Qu˚ vfi cfl th◊ yŒu c¬u nh¿n viŒn
∆i÷u tra trÌ lπi v∂o mÈt l¬n khµc. Nh˘ng yŒu
c¬u n∂y sÃ kh‰ng l∂m ∑nh hıÌng ∆œn ∆i÷u
kiŸn ∆ıÔc hıÌng cµc quy÷n lÔi cÚa qu˚ vfi.

Khi qu˚ vfi xin hoøc nh≈n cµc quy÷n
lÔi WCCC qu˚ vfi cfl trµch nhiŸm:

Cung c¡p nh˘ng tin tˆc cho bÈ ∆◊ chng t‰i
cfl th◊ xµc ∆finh ∆i÷u kiŸn hÔp lŸ cÚa qu˚ vfi
v∂ cho ph«p tr∑ ∆ng cµc kho∑n ti÷n gi˘ trÀ;
Ch„n nÍi ch∫m sflc n∂o ∆µp ˆng nh˘ng nhu
c¬u cÚa gia ∆¤nh qu˚ vfi v∂ cµc ∆‡i h·i cÚa
WAC 388-290-0125;
Ch‹ g¯i trÀ khi ∆i l∂m hoøc tham d˙ cµc sinh
hoπt hu¡n luyŸn ∆∏ ∆ıÔc ch¡p thu≈n.
ChıÍng Tr¤nh Gi˘ TrÀ LiŒn Quan Éœn ViŸc
L∂m sÃ kh‰ng tr∑ ti÷n gi˘ trÀ cho nh˘ng l˚
do khµc.
Bµo cµo ngay vÎi nh¿n viŒn cfl th√m quy÷n
cÚa DSHS v÷ b¡t cˆ nh˘ng thay ∆Ái n∂o cfl
th◊ l∂m ∑nh hıÌng ∆œn ∆i÷u kiŸn hıÌng cÚa
qu˚ vfi v÷ trÔ c¡p gi˘ trÀ. Nœu kh‰ng bµo cµo
nh˘ng thay ∆Ái ∑nh hıÌng ∆œn ∆i÷u kiŸn

hıÌng trong v‡ng mıÏi ng∂y cfl th◊ sÃ bfi
∆¤nh ch‹ hay l∂ ngıng tr∑ ti÷n gi˘ trÀ. Qu˚ vfi
cÛng cfl th◊ bfi ∆‡i lπi ti÷n m∂ DSHS ∆∏ tr∑
trong khi qu˚ vfi kh‰ng hÔp lŸ.
Bµo cho ban nh¿n viŒn cÚa WCCC biœt,
trong v‡ng n∫m ng∂y, v÷ b¡t cˆ s˙ thay ∆Ái
n∂o v÷ nÍi gi˘ trÀ;
Bµo cho nh¿n viŒn cfl th√m quy÷n cÚa
DSHS trong v‡ng mıÏi ng∂y nœu cfl nh˘ng
thay ∆Ái khµc, chΩng hπn nhı:
–SÂ ngıÏi trong gia ∆¤nh;
–Éfia ch‹ cÚa Cha MÕ/NgıÏi Giµm HÈ;
–LÔi tˆc cÚa gia ∆¤nh;
–Trµch vÙ hÔp phµp cÚa qu˚ vfi v÷ viŸc tr∑

ti÷n c¡p dıÓng con;
–Cµc sinh hoπt v÷ viŸc l∂m hoøc hu¡n

luyŸn; hay
–SÂ giÏ g¯i trÀ c¬n thiœt.
Tr∑ ti÷n, hoøc d∂n xœp vÎi mÈt ngıÏi n∂o ∆fl
∆◊ tr∑ ti÷n copay WCCC cÚa qu˚ vfi tr˙c tiœp
cho nÍi gi˘ trÀ. L¡y biŒn nh≈n tr∑ ti÷n. Nœu
qu˚ vfi kh‰ng tr∑ ti÷n copay sÃ ∆ıa ∆œn viŸc
qu˚ vfi bfi m¡t quy÷n lÔi cÚa qu˚ vfi.
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